ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE UBERLASSUNG UND DIE NUTZUNG DES
Q-PARK-PASSES
§1
Geltungsbereich, Anwendbares Recht

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Vertriage iiber die Uberlassung
und die Nutzung des Q-PARK-PASSES (nachfolgend , Q-PARK-PASS-Vertrag”) gelten fir alle
Vertragsabschlisse lber die Internetseite www.qg-park.de. Der Q-PARK-PASS-Vertrag kommt
zwischen der Q-Park Operations Germany GmbH & Co. KG und dem Kunden in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung zustande. Der Q-PARK-PASS kann in den
Parkobjekten genutzt werden, die auf der Internetseite www.qg-park.de als fiir den Q-PARK-
PASS freigeschaltet genannt werden. Eine Erweiterung der Nutzbarkeit auf weitere von der
Q-Park Operations GmbH & Co KG oder von der Q-Park Saarbriicken GmbH, Hafenstr. 26,
66111 Saarbriicken (beide Gesellschaften werden nachfolgend , Q-Park” genannt) betriebene
Parkobjekte bleibt vorbehalten. Durch die Nutzung des Q-PARK-PASS kommen nach Maligabe
der vorliegenden Bedingungen Stellplatz-Mietvertrage zustande. Abweichende Allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die auf ihrer Grundlage
abgeschlossenen Stellplatz-Dauermietvertrage unterliegen ausschlieflich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss evtl. Weiterverweisungsnormen.

§2
Zustandekommen eines Vertrages

Die folgenden Regelungen lber den Vertragsabschluss gelten fiir alle Bestellungen eines Q-
PARK-PASSES liber die Internetseite www.g-park.de.

Im Falle des Vertragsschlusses kommt der Q-PARK-PASS-Vertrag mit
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zustande.

Die Bereitstellung des Online-Systems fiir Q-PARK-PASS-Vertrage stellt kein rechtlich
bindendes Vertragsangebot der Q-Park Operations Germany GmbH & Co. KG dar, sondern ist
nur eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, ein Angebot zum Abschluss eines Q-
PARK-PASS-Vertrages gemall den nachfolgenden AGBs zu unterbreiten. Mit Betdtigen des
Buttons ,Kostenpflichtig bestellen” gibt der Kunde ein fir ihn verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Q-PARK-PASS-Vertrages ab.



b)

c)

Der eigentliche Vertragsabschluss kommt nach folgender MaRgabe zustande:

Bestellvorgang

Der Kunde kann auf unserer Internetseite einen Q-PARK-PASS-Vertrag abschlieBen, indem er
die hierflir erforderlichen Daten (z.B. Persdnliche Daten, Adressdaten) in das Eingabefeld
eintragt. Dieser Vorgang ist unverbindlich und stellt kein Vertragsangebot dar.

Danach muss der Kunde durch Setzen eines Hakchens die AGBs akzeptieren sowie die
Kenntnisnahme der Widerrufsbelehrung und der Datenschutzerkldarung bestatigen. Hieran
anschliefend sind die fiir die Erteilung des Lastschriftmandats erforderliche IBAN und BIC des
Bankkontos des Kunden anzugeben.

Am Ende des Bestellvorgangs klickt der Kunde auf den Button ,Jetzt kostenlos bestellen”.
Hierdurch gibt er ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Q-PARK-PASS-Vertrages ab.

Der Q-PARK-PASS kann auch im Zuge des Abschlusses eines Dauerparkervertrages auf unserer
Homepage bestellt werden, indem im Rahmen des Bestellvorgangs als zusatzlicher Service
das ,,Q-PARK-PASS-Add-on“ angeklickt wird.

Unmittelbar nach dem Absenden seines Angebotes erhalt der Kunde von uns per automatisch
generierter E-Mail eine Bestatigung liber den Eingang seines Angebotes. Diese E-Mail stellt
noch nicht die Annahme des Angebotes des Kunden auf Abschluss eines Q-PARK-PASS-
Vertrages dar.

Berichtigung von Eingabefehlern

Sie kdnnen vor dem verbindlichen Absenden des Vertragsangebotes durch Betatigen der in
dem von lhnen verwendeten Internet-Browser enthaltenen ,Zurlick"-Taste nach Kontrolle
Ihrer Angaben wieder zu der Internetseite gelangen, auf der Ilhre Kundenangaben erfasst
werden und Eingabefehler berichtigen bzw. durch SchlieBen des Internetbrowsers den
Bestellvorgang abbrechen.

Vertragsschluss

Nach abschlieRender Prifung des Angebotes des Kunden erhilt er spatestens zwei Wochen
nach Eingang seines Angebotes mit separater E-Mail die Bestatigung iber den Abschluss des
Q-PARK-PASS-Vertrages sowie eine Zusammenfassung der Einzelheiten des Vertrages oder
die Ablehnung seines Antrages. Unverziiglich danach lGbersenden wir ihm den Q-PARK-PASS,
mit der er die flir die Nutzung des Q-PARK-PASS freigeschalteten Parkobjekte nutzen kann.

Der Vertragstext wird von uns gespeichert. Zusatzlich senden wir dem Kunden die
Vertragsdaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die Auftragsdaten des Kunden sind aus
Sicherheitsgriinden nicht mehr Gber das Internet zuganglich.

Der Vertragstext wird von uns gespeichert. Zusatzlich senden wir lhnen die Vertragsdaten und
die AGB per E-Mail zu. lhre Auftragsdaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht mehr lber das
Internet zuganglich.

§3

Uberlassung und Nutzung des Q-PARK-PASSES



Q-Park stellt dem Kunden fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses kostenlos einen Q-PARK-
PASS. Es besteht keine Verpflichtung des Kunden zur Nutzung des Q-PARK-PASSES in einem
bestimmten Umfang. Der Kunde hat an Q-Park bei Verlust des Q-PARK-PASSES EUR 15,00
inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer als Schadenspauschale zu zahlen, es sei denn, der Kunde
weist nach, dass Q-Park ein geringerer oder kein Schaden entstanden ist. Entsprechendes gilt
bei Beschadigung, es sei denn, diese ist nicht vom Kunden zu vertreten. Der dem Kunden zur
Verfligung gestellte Q-PARK-PASS bleibt fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses Eigentum von
Q-Park und ist nach Beendigung des Q-PARK-PASS-Vertrages innerhalb von 10 Tagen an Q-
Park zuriickzugeben.

Der Q-PARK-PASS ist grundsatzlich mit einem Anfangsguthaben von 6,00 EUR versehen,
sofern zum Zeitpunkt der Bestellung eines Q-PARK-PASS nicht auf unserer Webseite ein
anderes Anfangsguthaben ausdriicklich ausgewiesen wird. Dieses Anfangsguthaben gilt
ausschlieBlich fir Neukunden, d. h. fiir Kunden, die bei uns in der Vergangenheit noch keinen
Q-PARK-PASS-Vertrag abgeschlossen hatten. Jede natirliche Person erhdlt das
Anfangsguthaben ein einziges Mal. Pro Haushalt oder Firma wird auch bei Bestellung
mehrerer Q-PARK-PASS-Vertrage maximal zweimal das Anfangsguthaben gewahrt.

Anfangsguthaben sind maximal innerhalb von 6 Monaten nach Abgabe des Angebotes des
Kunden auf Abschluss eines Q-PARK-PASS-Vertrages giiltig. Nach Ablauf dieses Zeitraums
sowie bei Kiindigung des Q-PARK-PASS-Vertrages vor diesem Zeitraum durch den Kunden
oder durch Q-Park, gleich aus welchem Grunde, verfdllt ein noch vorhandenes
Anfangsguthaben. Eine Erstattung, Auszahlung, Verrechnung o. a. eines nicht verbrauchten
Anfangsguthabens ist ausgeschlossen.

Der jeweilige unter den Q-PARK-PASS-Vertrag fallende Mietvertrag kommt dadurch zustande,
dass der Q-PARK-PASS bei der Einfahrt in das Parkobjekt vor einen an der Einfahrtsschranke
befindlichen Kartenleser gehalten wird. Es ist dann auch bei der Ausfahrt aus dem Parkobjekt
vor den an der Ausfahrtsschranke befindlichen Kartenleser zu halten; hierdurch endet der
Mietvertrag. Die Entrichtung von Parkgebihren an der Kasse des Parkobjekts entfallt in
diesem Fall. Sofern entgegen dieser Bestimmung bei der Einfahrt ein Kurzparkticket gezogen
wird, scheidet die — auch nachtragliche - Abrechnung auf der Grundlage des Q-PARK-PASS-
Vertrages aus; die Parkgebihren sind dann an der Kasse des Parkobjekts zu entrichten. Der
Mietvertrag Uber den Stellplatz kommt bei der Nutzung von in der Landeshauptstadt
Saarbriicken gelegenen Parkobjekten mit der Q-Park Saarbriicken GmbH zustande, bei der
Nutzung der tibrigen Parkobjekte innerhalb der Bundesrepublik Deutschland mit der Q-Park
Operations Germany GmbH & Co. KG.

Sofern der Q-PARK-PASS an der Einfahrtsschranke eines Parkobjektes von dem
Parkmanagementsystem nicht erkannt wird, so ist der Kunde verpflichtet, mit dem
Servicecenter von Q-Park (iber den an der Einfahrtschranke befindlichen Rufknopf Kontakt
aufzunehmen, um die Nutzung des Q-PARK-PASS zu ermdglichen. Geschieht dies nicht, so
scheidet die — auch nachtragliche - Abrechnung iber den Q-PARK-PASS aus.

§4
Allgemeine Bedingungen fiir die Stellplatznutzung

Stellplatziiberlassung



b)

Die Vermietung des Stellplatzes erfolgt ausschlieBlich auf der Grundlage der vorliegenden
Bedingungen. Der Stellplatz wird im Rahmen der vorhandenen freien Kapazitaten als
Kurzparker-Stellplatz zur Verfligung gestellt. Ein Anspruch auf Zuweisung eines bestimmten
Stellplatzes besteht nur, soweit dies ausdriicklich vereinbart wurde. Auch in diesem Fall ist
der Vermieter nicht verpflichtet, unbefugt auf diesem Stellplatz abgestellte Fahrzeuge Dritter
zu entfernen bzw. den Stellplatz in anderer Weise freizuhalten. Der Vermieter kann dem
Mieter jederzeit einen anderen vergleichbaren Stellplatz zuweisen.

Nutzung des Stellplatzes, Entfernung bzw. Umsetzung des Fahrzeuges

Der Stellplatz darf ausschlieRlich zur Einstellung von Personenkraftfahrzeugen (PKW) genutzt
werden, die haftpflichtversichert, mit einem amtlichen Kennzeichen versehen und zum
Verkehr auf offentlichen Straen zugelassen sind. Die Nutzung des Parkobjekts mit
demontablen, an dem PKW angebrachten Vorrichtungen wie Dachboxen sowie
transportierten Fahrradern/E-Bikes und ahnlichen Gegenstanden ist nicht gestattet. Das
Abstellen des Fahrzeugs ist ausschlieflich auf den gekennzeichneten Stellplatzen zuldssig. Der
Q-PARK-PASS ist nicht Gbertragbar und darf ausschliefRlich durch unseren Kunden verwandt
werden. Abweichend hiervon ist eine juristische Person oder Personenvereinigung berechtigt,
den Q-PARK-PASS einer natiirlichen Person als Nutzungsberechtigtem zu tberlassen; diese ist
zur Uberlassung des des Zugangsmittels an einen Dritten nicht berechtigt und durch den
Mieter zur Einhaltung der Bestimmungen dieser Ziffer 2 a) zu verpflichten. Das Rauchen ist
innerhalb der Parkobjekte untersagt. Fullgdngern ist es nicht gestattet, das Parkhaus liber die
Ein-und/oder Ausfahrtsspur zu betreten oder zu verlassen. Bei der Nutzung des Parkobjektes
hat der Kunde die Allgemeinen Einstellbedingungen, die in den Parkobjekten befindlichen
Verkehrszeichen sowie alle sonstigen Benutzungsbestimmungen zu beachten. Die
Anweisungen des Personals von Q-Park sind zu befolgen. Die Allgemeinen
Einstellbedingungen sind an der Einfahrt ausgehdngt und damit Bestandteil des
Mietvertrages. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der StraRenverkehrsordnung.

Der Vermieter ist berechtigt, das Fahrzeug bei dringender Gefahr innerhalb des Parkobjektes
umzusetzen oder aus dem Parkobjekt zu entfernen.

Falligkeit und Einzug des Mietzinses, Einschrankung der Aufrechnung

Der Mietzins richtet sich nach den an dem jeweils genutzten Parkobjekt zum Zeitpunkt der
Einfahrt ausgeschilderten Kurzparkertarifen ohne Beriicksichtigung eventueller Sonder- und
Pauschaltarife oder Rabatte, insbesondere handlerbezogener Rabattierungen. Der
kumulierte, wahrend eines Monats angefallene Mietzins wird grundsatzlich jeweils nach
Ablauf eines Kalendermonats per Basislastschriftverfahren von dem bei Abschluss des Q-
PARK-PASS-Vertrages angegebenen Konto des Kunden abgebucht. Die Abrechnung
geringfligig abweichender Perioden ist zuldssig. Q-Park ist darlber hinaus berechtigt,
Teilbetrage mehrfach innerhalb eines Monats abzurechnen und abzubuchen, insbesondere
dann, wenn die abzurechnende Miete jeweils mindestens 100,00 EUR erreicht. Die
Abrechnung und die Abbuchung von Parkvorgingen in Parkobjekten, die in der
Landeshauptstadt Saarbriicken belegen sind, erfolgt durch die Q-Park Saarbriicken GmbH, im
Ubrigen durch die Q-Park Operations Germany GmbH & Co KG.
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Der Kunde kann gegeniiber dem Mietzins nur mit unstreitigen, anerkannten oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen und nur wegen derartiger Forderungen
ein Zurlickbehaltungsrecht ausliben. Die Aufrechnung und die Auslbung eines
Zurlickbehaltungsrechts ist Q-Park in Textform mitzuteilen.

Ausschluss einer Bewachung oder Verwahrung, Winterdienst

Die Einstellung des PKWs erfolgt auf Gefahr des Kunden bzw. Einstellers. Q-Park Gibernimmt
keinerlei Obhutspflicht fiir den eingestellten PKW, insbesondere keine Bewachung oder
Verwahrung. Dies gilt auch dann, wenn das Parkobjekt mit einer Videoliberwachungsanlage
ausgestattet ist. AuRerhalb der Offnungszeiten des Parkobjektes erfolgt kein Winterdienst.
Das Betreten des Parkobjektes erfolgt insoweit auf eigene Gefahr.

Haftung von Q-Park, Streitbeilegungsverfahren

Die Haftung von Q-Park fiir anfangliche Mangel des Mietgegenstandes wird ausgeschlossen.

Die Haftung von Q-Park ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung von Q-Park , eines gesetzlichen Vertreters
oder Erflllungsgehilfen von Q-Park beruhen, oder wenn sich die Fahrlassigkeit auf die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten bezieht, d.h. auf solche, deren Erfiillung den
Vertrag pragen und auf deren Erfillung der Kunde daher vertrauen darf.

Sofern Q-Park fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fir
Sachschdaden auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, typischerweise entstehenden
Schaden beschrankt.

Q-Park haftet nicht fir Schaden, die ausschlieRRlich durch andere Mieter oder sonstige Dritte
verursacht wurden.

Die verschuldensunabhangige Haftung von Q-Park fiir anfangliche Mangel der Mietsache wird
ausgeschlossen.

Soweit die Haftung des Vermieters ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die
personliche Haftung seiner angestellten Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen.

Der Kunde ist verpflichtet, einen Schaden unverziglich, offensichtliche Schaden jedenfalls vor

Verlassen des Parkobjekts anzuzeigen. Q-Park haftet nicht fir Schaden, die ausschlieBlich
durch andere Kunden oder sonstige Dritte verursacht wurden. Q-Park nimmt an keinem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Der Vermieter nimmt an keinem Streitbeilegungsverfahren  vor  einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Haftung des Kunden

Der Kunde haftet fir alle durch ihn selbst, seine Angestellten, seine Beauftragten oder seine
Begleitpersonen verursachten Schaden, die Q-Park oder Dritten zugefligt wurden, nach den
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gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere auch fiir von ihm schuldhaft herbeigefiihrte
Verunreinigungen des Parkobjektes.

Dauer des Vertrages

Der Q-PARK-PASS-Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann durch beide
Parteien unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Monatsende gekiindigt werden.
Die Kindigung bedarf der Textform und ist bei Versand per E-Mail an die E-Mail-Adresse
servicecenter@q-park.de zu richten. Fir die Rechtzeitigkeit der Kiindigung kommt es auf den
Eingang der Kiindigungserklarung bei der anderen Partei an. Das Recht beider Parteien zur
auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

Kiindigung aus wichtigem Grund, Sperrung des Q-PARK-PASSES

Q-Park ist im Falle eines Zahlungsverzugs nach erfolgloser Mahnung zur fristlosen Kiindigung
des Q-PARK-PASS-Vertrages aus wichtigem Grund berechtigt.

Weiterhin kann Q-Park den Q-PARK-PASS-Vertrag aus wichtigem Grund fristlos kiindigen.
Insbesondere ist Q-Park zur aulRerordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn der Kunde Q-
PARK-PASS vertragswidrig verwendet oder wenn er gegen gesetzliche oder
ordnungsbehordliche Vorschriften versto3t bzw. die Pflichten gemaR einem abgeschlossenen
Mietvertrag oder der Allgemeinen Einstellbedingungen verletzt und trotz schriftlicher
Abmahnung fortsetzt.

Jede Kiindigung bedarf der Textform.

Der Vermieter ist berechtigt, bei Zahlungsverzug des Kunden von mehr als 10 Tagen und
vorangegangener Mahnung den Q-PARK-PASS bis zur vollstandigen Zahlung der
rickstandigen Betrage zu sperren. Er ist zur Geltendmachung angemessener Mahngebihren
berechtigt. Bei einer vom Kunden zu vertretenden Bankriicklastschrift ist der Kunde zur
Erstattung etwaiger Bankgebiihren verpflichtet.

Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Kunde und seine Erflllungsgehilfen sind verpflichtet, den Q-PARK-PASS mit besonderer
Sorgfalt aufzubewahren und zu verwenden, um ein Abhandenkommen und eine
missbrauchliche Verwendung auszuschlieBen. Insbesondere darf er nicht in einem
unbewachten Fahrzeug oder in unbewachten Rdumen verwahrt werden. Der Kunde ist weiter
verpflichtet, eine unberechtigte Verwendung und das Abhandenkommen des Q-PARK-
PASSES, insbesondere den Verlust, Diebstahl oder Besitz eines Unberechtigten, unverziglich
Uber die folgenden Kontaktdaten an Q-Park zu melden, damit er gesperrt werden kann:
servicecenter@qg-park.de oder Telefon 02181/8190290; dies gilt auch bei einem
entsprechenden Verdacht. Jeder Diebstahl oder Missbrauch ist unverziglich bei der Polizei zu
melden; der Kunde ist verpflichtet, Q-Park eine Kopie der Anzeige zu Gbermitteln.

Zuriickbehaltungsrecht, Pfandrecht des Vermieters

Q-Park stehen wegen seiner Forderungen aus dem Vertragsverhiltnis ein
Zurlickbehaltungsrecht sowie ein gesetzliches Pfandrecht an den eingebrachten Sachen des
Kunden, insbesondere dem eingestellten PKW, zu.
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Abgabe von Willenserkldarungen des Mieters

Samtliche in Textform abzugebenden Willenserklarungen und Mitteilungen des Kunden sind
unter Angabe der Kundennummer ausschlieflich an die folgenden Kontaktdaten von Q-Park
zu richten: servicecenter@q-park.de oder 02181/2990 406. Das Parkhauspersonal ist zur
Annahme von Willenserklarungen, insbesondere Kiindigungen oder Verlustmeldungen, sowie
von Zahlungen nicht berechtigt.

Anderungen des Vertrages

Alle Anderungen dieses Vertrages bediirfen der Textform, die auch nicht mindlich
ausgeschlossen werden kann.

Erreichbarkeit/Verfiigbarkeit der Rechnungen

Die monatlichen Rechnungen werden an die in der Bestellung oder zu einem spateren
Zeitpunkt durch den Mieter in Textform mitgeteilte alternative E-Mail-Adresse versandt. Sie
kénnen auch Uber das Internet auf der Homepage www.q-park.de im Bereich ,,Mein Q-Park
Konto” eingesehen, heruntergeladen und ausgedruckt werden. Die notwendigen
Zugangsdaten werden dem Kunden unverziglich nach Zustandekommen des Vertrages auf
dem Postweg oder per E-Mail zugeleitet. Auf in Textform libermittelten Wunsch wird die
Rechnung auch auf dem Postweg an den Kunden geschickt. Die Aufwandsentschadigung
belduft sich dabei auf EUR 3,00 pro versandte Rechnung.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
unvollstdandig sein oder werden, so bleibt die Rechtswirksamkeit der ibrigen Regelungen der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen hiervon unberihrt. Anstelle der unwirksamen bzw.
unvollstandigen Bestimmung dieser AGBs gilt eine wirksame Bestimmung als vereinbart, die
der von den Parteien urspriinglich wirtschaftlich gewollten am nachsten kommt.

Gerichtsstand

Sofern der Mieter Kaufmann ist, so wird als Gerichtsstand der Geschéaftssitz des Vermieters
(Grevenbroich) vereinbart, es sei denn, es gilt ein anderer zwingender gesetzlicher
Gerichtsstand.

Datenschutz

Die fiir die Abwicklung des Mietvertrages erforderlichen Daten werden durch uns unter
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften gespeichert und vertraulich behandelt.
Nahere Informationen erhalt unsere Datenschutzerklarung.

Anderung der AGBs

Die Zustimmung des Kunden zu einer Anderung der vorliegenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen gilt als erteilt, wenn Q-Park dem Kunden die Anderung mitgeteilt, ihm
mit der Mitteilung eine angemessene Frist zur Erteilung der Zustimmung eingerdaumt und den



Kunden darauf hingewiesen hat, dass seine Zustimmung zu der Anderung als erteilt gilt, wenn
er innerhalb der Frist nicht in Textform widersprochen hat.

§4
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