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QPAR&I Quality in parking



Rickblick Fleet Management Portal allgemein

I Die Hauptfunktion des FMP ist die mihelose und einfache Zuweisung und Aktivierung von Parkrechten

I Nutzbar ab 5 Parkrechten (Zugangsmittel)

I Sichtbarkeit des Daverparkprodukts ab Startdatum 10 Tage in der Zukunft

I Der FMP Manager sollte eine andere E-Mail-Adresse fir den Login verwenden, wenn er auch Parkrechte an
sich selbst zuweisen muss. Wir empfehlen Unternehmen, eine generische fleetmanagement@xxxx.com E-Mail-
Adresse zu erstellen

I 1 Zugangsmittel = 1 Parkrecht = 1 Kennzeichen

I 1 Kundennummer =1 FMP Account

I 1 Unternehmen mit 2 Kundenummern = 2 FMP Accounts

I Nur fir PaSS-Objekte maglich
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Nutzung und Vorteile Visitor Parking

I Mit der Funktion Visitor Parking (Besucherparken) ganz bequem und simpel Besucher empfangen
I Als Business-Manager digital, flexibel und unkompliziert Besucherparkplatze reservieren
I Digital: Im Business-Portal von der Rubrik Flottenmanagement auf Besucher wechseln
I Flexibel: Die gewiinschte Besucherparkzeit eingeben oder eine Option der Voreinstellungen auswahlen
I Unkompliziert: Schnelle und leichte Bedienung
I Die Besucherparkplatze sind unabhdngig von den bereits zugewiesenen Dauerstellplétzen im Unternhemen
I Einladung per (Geschafts-) E-Mail. Der Besucher erhélt eine Einladung mit dem Termin und der Information,

dass die Schranke sich mit dem angegebenen Kennzeichen automatisch &ffnen wird.
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Notwendige Daten

Besuchs-/Parkzeit, E-Mail-Adresse und ggf. Kennzeichen des Besuchers

Das Kennzeichen des Besuchers ist nicht zwingend notwendig. Bei der Buchung mit der E-Mail-Adresse des
Besuchers erhdlt dieser eine Bestatigungsmail und kann sein Kennzeichen nachtraglich selbst hinterlegen
und fahrt mit Kennzeichenerkennung ein und aus oder nutzt alternativ den QR-Code, welcher ebenfalls

mitgesendet wird.

Qearg

Business_DE_ACC hat fiir Sie einen NGChfrdgliChe Anderung des

Parkplatz im Q-Park reserviert! K . h H b
. ennzeichens ist bis 1 Stunde vor
Verwendetes Kennzeichen S . . -—
o Einfahrt jederzeit méglich
Im:t:l:'::zn ::;:::’er: Ihr Kennzeichen bis zu einer Stunde vor

omatisch mit Ihrem Nummenmschild
Nummemschild: TEST
TEST

Wenn sich die Schranke nicht mit Ihrem Nummemschild &ffnet
kannen Sie den QR-Code unten scannen, um die Schranke zu
offnen

So kénnen Sie die Tiiren im Parkobjekt 6ffnen
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Schritt-fir-Schritt-Anleitung

I Melden Sie sich Gber lhren Business-/Flottenmanager-Zugang zur Nutzung des Besucherparkens an.

I https://idp.g-park.com/account/Fleet/Login

Quear,
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https://idp.q-park.com/account/Fleet/Login

Schritt-fUr-Schritt-Anleitung

I Nach der Anmeldung wahlen Sie die Rubrik ,Besucher” aus:

QPARK 7 Flottenmana ger @ FAQ Accaptance - Release-590  DE v
P4

T

Buchungsiibersicht Filter anzeigen S

NAME EMAIL EINRICHTUNG PRODUKT ERSTELLUNGSDATUM UND ZEIT STARTDATUM UND UHRZEIT ENDDATUM UND UHRZEIT STATUS

Buchungsiibersicht

Storniert

Storniert

Gebucht

Storniert

Seitengrofie 25
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Schritt- fir- Schritt Anleitung

I Klicken Sie nun auf ,Neue Buchung” oben rechts:

QPAR}, Floftenmanager ~ Besucher ~ FAQ Acceptance - Release 590  DE v
Buchungsibersicht
Buchungsibersicht it anzeigen
Nave ena enRicHTUNG sRODUKT ERSTELLUNGSDATUM UND 26T STARTOATUM UND UFRZET ENODATUM UND UrizEr
Storniert
Storniert
Gebucht
Storniert
Gebucht
Gebucht
Storniert
Gebucht
SaiengroBe 25+ n
QPAR}, Floflenmanager ~ Besucher  FAQ Acceptance -Release: 597 DE v

Buchungsibersicht < Neue buchung

1. Besucherinformationen
Nome
E-Mail*

Nummernschild

2. Parkort
Lond*
Stadh*

Anlage™

Deutschland

Stadt auswahlen

3. Produkt auswéhlen

Keine Einrichtung ausgewahi

4. Wéhlen Sie den Zeitrahmen

Keine Einrichtung ausgewahit
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Schritt- fir- Schritt Anleitung

Fillen Sie die Buchungsmaske wie folgt aus

I 1. Besucherinformationen: Name, E-Mail-Adresse und ggf. Kennzeichen des Besuchers

I 2. Parkort: Land, Stadt und entsprechendes Q-Park Parkobjekt

I 3. Produkt: Dauer der Parkplatznutzung

I 4. Zeitraum: Entsprechendes Datum auswdéhlen

< Neue buchung

1. Besucherinformationen

2. Parkort a
Land*
Stadt™

Anlage®

Deutschland

Dusseldorf

Apollo, Dusseldorf

3. Produkt auswdhlen e

Optionen kdnnen selbst bestimmt werden,

mehr dazu auf Folie 14

+) Th parking

6h parking

Hourly parking

4. Wiihlen Sie den Zeitrahmen

Startdatum* 06/04/2023
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Schritt- fUr- Schritt Anleitung

I Andie von lhnen angegebene Besucher-E-Mail-Adresse wird eine Bestatigungsmail geschickt sowie eine

. "
,Kurzanleitung”.

So parken Sie bei uns

QPAR§ v 4 Q-Park Apoelie, Diisseldor

Rheinkniebriicke
40213 Disseldorf

Business_DE_ACC hat fiir Sie einen

Parkplatz im Q-Park reserviert!

So parken Sie bei uns Sehen Sie sich das Anleitungsvideo an

«n  Ihr Parkplatz ist gebucht vom 01.04.23 00:00 Uhr bis 02.04.23 00:00
7 Uhr.

1+ Die Schranke dffnet i mit Ihrem

Wenn sich die Schranke nicht mit lhrem Nummemschild &ffnet,
konnen Sie den QR-Code unten scannen, um die Schranke zu

dffnen Anleitung
i '$ Sie im Parkobjekt offnet sich die Schranke
automatisch, sebald Ihr Kennzeichen erkannt und mit dem bei der
F: wurde.
So konnen Sie die Tiren im Parkobjekt 6ffnen Sie missen nichts weiter tun
- - " . - i J Ausfahrt: Bei der Ausfahrt aus dem Parkobjekt offnet sich die
Nutzen Sie diesen QR-CUUE. um die Fu wa nge rtiiren im Schranke nach dem Erkennen lhres Kennzeichens automatisch

l Eingangsbereich zu &ffnen. Auch kénnen Sie ihn alternativ zum
Kennzeichen zum Offnen der Schranken nutzen. Wenn Sie iiber Ihr reserviertes Zeitfenster hinaus parken, werden die
Sie konnen den QR-Code nicht sehen? Bitte schauen Sie sich den zusatzlichen Parkkosten von Ihrem angegebenen Zahungsmitel
abgebucht.
Anhang dieser E-Mail an
Probleme beim Ein- oder Ausfahren?
Dann driicken Sie ca. eine Sekunde lang auf die Service-Taste am

Schranken-Terminal Unsere Leitstelle hilft Innen geme weiter
‘Wir freuen uns auf Ihren Besuch und winschen |hnen einen

[] angenehmen Aufenthalt

E Anderung des Kennzeichens

Ihr Nummemschild wird an der Ein- und Ausfahrt erkannt und die Schranke
affnet sich automatisch. Sie konnen Ihr Kennzeichen bis zu einer Stunde vor
Ihrer Ankunft im Parkobjekt andern.

Bitte achien Sie darauf. die Helligksit des Bildschirms zu erhihen, damit der QR-Code Nummernschild: | TEST

Hier klicken, um Ihr Kennzeichen zu sndern.

erfolgreich gescannt werden kann
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Schritt- fir- Schritt Anleitung

I Falls das Kennzeichen bei der Buchung noch nicht angegeben wurde, kann dies nachtraglich vom Besucher

Uber seine erhaltene E-Mail-Bestatigung geschehen
I Das Kennzeichen kann rasch und

unkompliziert vom Besucher hinzugefigt werden

QPARKI Stddte  Produkte  Unternehmen News Kundenservi ice £, Anmelden
V4

MyQParkVisitorBookingYourNumberPlate
MyQParkVisitorB ackingFillnNumberPlate

Name J q
EMail- Adresse janine.varoqui@q-park.de
Kennzeich

Qeark

Business_DE_ACC hat fiir Sie einen
Parkplatz bei Q-Park reserviert!

So parken Sie bei uns

gn  Ihr Parkplatz ist gebucht vom 06.04.23 00:00 Uhr bis 07.04.23 00:00
" Uhr.

. Bei dieser Buchung wurde kein Nummernschild hinterlegt. Die
@ 1+ automatische Offnung der Schranken an der Ein- und Ausfahrt
douzt aalich hinzufiigen.

So kdnnen Sie die Tiiren im Parkobjekt 6ffnen

Nutzen Sie diesen QR-Code, um die FuBgangertiiren im
. Eingangsbereich zu &ffnen. Auch kénnen Sie ihn alternativ zum
Kennzeichen zum Offnen der Schranken nutzen.
Sie konnen den QR-Code nicht sehen? Bitte schauen Sie sich den
Anhang dieser E-Mail an

Bitte achten Sie darauf, die Helligkeit des Bildschirms zu erhéhen, damit der QR-Code

erfolgreich gescannt werden kann.
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Willkommen!

Sie bieten nun lhrem Besucher:

Das bequeme und einfache Ein- und Ausfahren im entsprechenden
Parkobjekt

Stressfreies Parken mit Q-Park ohne lastige Parkplatzsuche

Sich erwartet und willkommen zu fihlen

Einen ersten guten, organisierten und kompetenten Eindruck
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Stornieren einer Buchung

Es kann immer passieren, dass der Besucher oder Sie, aus verschiedenen Grinden:

I Den Termin absagen
I Die Uhrzeit/das Datum éndern

und die Buchung des Parkplatzes, die Buchung von Ihnen (dem Business-Manager) storniert werden muss

Offnen Sie erneut die Rubrik ,Besucher” im Business-Portal, suchen Sie entsprechende Buchung und

wischen Sie mit der Maus Uber die Buchung, sodass rechts in der Zeile ein Kreuz erscheint:

QPARﬁI Hol!enmqncger Besucher FAG

Buchungsibersicht

Bu:hunssﬁhersichl
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Stornieren einer Buchung

I Mitdem erneuten Klicken auf den

Button ,,Buchung stornieren”

bestatigen Sie die Stornierung

Wichtig zu wissen:

Buchung stornieren
I Eine Stornierungs-Mail wird an den
Besucher gesendet

I Eine Stornierung muss bis zu einem Tag
zuvor getdtigt werden

(QParK

Ihre Parkplatzreservierung wurde
von Business_DE_ACC storniert
Wir méchten Sie dariber informieren, dass Ihre Parkplatzreservierung

fur das Parkobjekt Q-Park Apollo, Dusseldorf, mit Startzeitpunkt am
06.04.23, storniert wurde.

Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an
Business DE_ACC.

Vielen Dank fir lhr Verstdndnis.

Mit freundlichen Grilen,
Q-Park Deutschland

Bei dieser E-Mail handelt es sich um eine automatisch versendete Nachricht. Eine Antwort auf diese E-Mail
ist nicht méglich. Sollten Sie weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an unser Kunden-Service-Center
per E-Mail an servicecenter@g-park.de oder telefonisch unter der +49(0)2181/8190-290.

Die Q-Park-Website und die damit verbundenen Dienstleistungen werden lhnen gemal unseren Allgemeinen

Geschaftsbedingungen, Datenschutzrichtlinien und zusaizlichen Lieferbedingungen fiir Online-

Reservierungen zur Verfigung gestelit. Diese Nachricht wurde verschickt durch Q-Park Operations Germany

GmbH & Co. KG, die ihren Sitz am Marktplatz 5-7 in 41516 Grevenbroich hat. Persdnlich haftender
Gesellschafter: Q-Park Verwaltungs GmbH, Amisgericht Ménchengladbach - HRB 17193,

Geschaftsfuhrer: Frank Meyer, Johannes Linssen, Frank De Moor
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Wissenswertes

I Der Besucher benétigt die Q-Park App nicht

I Sollte der Besucher mit demselben Kennzeichen mit dem er

zu Besuch einfahren méchte, Q-Park Pay oder Drittanbieter
wie EasyPark nutzen und hat zuvor nicht sein Kennzeichen in

der Buchung angegeben, muss er fir das entsprechende
Parkobjekt die Kennzeichenerkennung bei Q-Park Pay bzw.
beim Drittanbieter zuvor manuell ausschalten, damit ihm die
Kosten nicht berechnet werden

] Je nach Business-Account kdnnen unterschiedliche

Produkt-Optionen anlegt werden z.B. halbtags parken |
6 Std. | 2 Std. - hierzu unseren Kundenservice
kontaktieren

|Anderungen kénnen 1-2 Werktage dauern

Bitte beachten Sie, dass die Inhalte dieser Anleitung
vertrauenswirdig behandelt werden und nur fir den
Business-Manager gedacht sind. Der Bussiness-Manager
selbst kontaktiert unseren Kundenservice und verweist uns
nicht an seine Visitor-Parker weiter
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Abrechnung

I Es wird eine separate Rechnung fir das Besucherparken geben, die Gber eine SEPA Lastschrift erfolgt
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