Fleet Management Portal (FMP) — Anleitung




Fleet Management Portal (FMP) allgemein

| Die Hauptfunktion des FMP ist die mihelose und einfache
Zuweisung und Aktivierung von Parkrechten

I Nutzbar ab 6 Parkrechten (Zugangsmittel)

| Sichtbarkeit des Dauerparkprodukts ab Startdatum 10 Tage in der
Zukunft

I Der FMP Manager sollte eine andere E-Mail-Adresse fir den Login
verwenden, wenn er auch Parkrechte an sich selbst zuweisen muss. Wir

empfehlen Unternehmen, eine generische fleetmanagement@xxxx.com E-

Mail-Adresse zu erstellen

I 1 Zugangsmittel = 1 Parkrecht = 1 Kennzeichen
I 1 Kundennummer = 1 FMP Account

I 1 Unternehmen mit 2 Kundenummern = 2 FMP Accounts



mailto:fleetmanagement@xxxx.com

Vorteile

| Digitale Zuweisung von Parkrechten an Mitarbeiter. Physische
Zugangsmittel gehéren der Vergangenheit an.

I Einladungen per (Geschafts-)E-Mail. Der Mitarbeiter erhalt
eine Einladung zum Download der Q-Park-App und zur
Aktivierung des Parkrechts

I Einfacher Entzug und Neuvergabe von Parkrechten bei |

Veranderungen in der Belegschaft, z.B. bei befristeten i=ii — ?m
Arbeitsverhaltnissen EEEE !
I Esist nicht ndtig, zusatzliche Ubersichten dariber zu fihren, 4
welcher Mitarbeiter welches Parkrecht hat X EE=
) 4

I DSGVO-konform



Schritt-fir-Schritt Anleitung

I 1.Schritt

| BeiInteresse Kontaktaufnahme mit dem Q-Park Kundenservice

| Telefon: +49 2181 8190 290, E-Mail: servicecenter@qg-park.de

I 2.Schritt
I Generische E-Mail-Adresse erstellen und dem Q-Park Kundenservice zur Verfigung stellen

I Bsp. fleetmanagement@xxxx.com

I 3.Schritt
| Sie erhalten anschliefend eine E-Mail zur Aktivierung des FMP

| Hierfur sind die einzelnen Schritte aus der E-Mail durchzufihren



mailto:servicecenter@q-park.de
mailto:fleetmanagement@xxxx.com

Details zum 3.Schritt

| Sie erhalten eine Aktivierungs-E-Mail auf die von lhnen gewiinschte, generische E-Mail-Adresse

I Klicken Sie nun auf den Button ,Konto aktivieren” 0

I Sie werden automatisch weitergeleitet und kénnen ein Passwort fir das FMP erstellen @)

I Klicken Sie anschlieBend auf den Button ,Create login”. Sie werden automatisch auf die

Anmeldeseite fir das FMP weitergeleitet

I Anmeldung mit generischer E-Mail-Adresse und dem erstellten Passwort @)

Jetzt Benutzerkonto aktivieren

@ noreply@a-park com  favrten © Alen amswore
an

Queark,

Jetzt Benutzerkonto aktivieren

Sehr geehrte Q-Park Kundin,
Sehr geehrter Q-Park Kunde,

Um sich auf
konnen, mi

serer Q-Park Website anmelden oder unsere Q-Park App nutzen zu

Sie Ihr Konto zunachst iber den untenstehenden Link aktivieren.

Konto aktivieren

Mit freundlichen GriiRen,
Q-Park Deutschland

@ QPARK -

Hello Marketing Test, please fill in
password for your account

QPARK, Stadte Produkte  Unternehmen News Kundenservice ~COVID-19 O, Anmelden
Ve

v/ Anmelden

EMalAdresse (@qparkde

Ich hobe mein Posswort verge




Fleet Management Portal Log in

(QPARK Anmeldemdglichkeit im FMP
g
I FMP Link: https://idp.g-park.com/account/Fleet/Login

I Uber die Q-Park Website:

QPARﬁ, Stadte  Produkte Events Unternchmen News FAQs Karriere Q-Park App DE~ | =/ Anmelden

Einloggen

Log in as a fleet manager

Mit "Mein Q-Park" anmeld Als Flotten-M

...... Forgot?



https://idp.q-park.com/account/Fleet/Login

Fleet Management Portal (FMP)
im Detail



Ubersichtsseite (Meine Produkte)

I Auf der Ubersichtsseite (Meine

QPARK, Fleet manager FAQ Acceptance - Release-
v 4

Produkte) finden Sie alle Informationen

My Products

My Products (2] zu lhrem Davuerpark-Abonnement
| Hiersind alle Parkobjekte aufgelistet

fur die Sie Parkrechte besitzen.

Antwerpen - Astridplein Genk - St.-Martinus I Die Informoﬁonen GUF den
Antwerpen 1 WCM 20 Genk 1 3/3
10/20 724 Produktkacheln enthalten:
1 Stadt

I Anzahl der Produkte

I Anzahl der verteilten

Parkrechte/Parkrechte gesamt



Parkrecht zuweisen

QPAR}([ Fleet manager  FAQ Accoprance -Release308  EN v belgiumnv@objectmail....

My Products (2)

Add new delegate

Delegate information

Antwerpen - Astridplein Genk - St-Martinus
Antwerpen 1 &10/20 Genk 1 @3/3

Delegated parking rights (10) Show Fiters Add delegan

Name
NAME

PRODUCTS CREATION DATE STATUS

22/02/2021

7 x 24 - Antwerpen - Asiridplein Pending

7 x 24 - Antwerpen - Asiridplein 19/02/2021 Pending

i i = Select all parking rights
7% 24- Antwerpen - Astridplein Delegate parking rights Q parking rig

20/01/2021 Pending

7% 24 - Antwerpen - Asiridplein 20/01/2021 Pending

Antwerpen - Asiridplein - 7 x 24 10 /20

7 x 24 - Antwerpen - Asiridplein 20/01/2021 Active

7 % 24 - Antwerpen - Astridplein 20/01/2021 Active

FMP Manager klickt auf ,Parkrecht zuweisen". Dies kann geschehen ber:
I Die Seite ,Meine Produkte”, nachdem das Parkobjekt ausgewdhlt wurde
I Die Seite “Mein Fuhrpark”
I Anschlieflend fiillt der FMP Manager die Details aus
I Name und E-Mail der Person, die das Parkrecht Gbertragen bekommen soll
I Produkt auswéhlen, indem das/die Kéastchen anklickt wird/werden
I Nun klickt der FMP Manager auf ,Einladung senden”

I  Eine E-Mail wird nun automatisch an die zugewiesene Person gesendet



Parkrecht zuweisen an mehrere Personen

Neue Parkberechtigung hinzufiigen

I FMP Manager klickt auf ,Parkrecht zuweisen". Dies kann geschehen tber:

| Die Seite ,Meine Produkte”, nachdem das Parkobjekt ausgewdahlt wurde i

Parkrechte {ibertragen™ @ Alle Parkrechie quswahlen
| Die Seite “Mein Fuhrpark”
7x24 Aachen 1/10
I “Mehrere” auswdhlen ——— 2/30
7x24 DE 18 /35
| Parkrecht auswahlen
7x24 Dusseldorf 1/10
I Button “Hier geht es zum Datei-Upload” anklicken A o
MedicalCube, Rosenheim - 7x24 4/5

I Eswird eine Excel-Datei als Vorlage zur Verfigung gestellt - diese herunterladen und ausfillen

I Anschlielend per Drag and Drop einfiigen und Einladungen versenden

I Eine E-Mail wird nun automatisch an die zugewiesenen Personen gesendet

Datel Start Eintigen Sertenlayout Formeln Daten Uberpriiten Ansicht Hilte Acrobat

fﬁ A Ausschneiden Calibri i JA A | =E==|® ab
[[3 Kopieren ~

Eiptimen F K U~ |H.|[d. A ===|== =~ O

- ¥ Format iibertragen S = S== == |E g

Zwischenablage [ Schriftart Ausrichtung Zahl

B54 = Jx

| A B C

Delegate Name Delegate Email Address

1
2
3
4
&
6




Freischaltung des Parkrechts in der App

Alle weiteren Schritte, die jetzt folgen, muss die Person, die das Parkrecht zugewiesen bekommen hat auf dem Smartphone

Qeark. durchfihren:

e,

I (1) QPark App im jeweiligen App Store herunterladen

You have beeninvited by Enika to actvale your Number Fale ko use fo erter and ext

pm | (2) Bei Neukunden: In der App registrieren und anschlieBend iber eine weitere zugesendete E-Mail die Registrierung
bestatigen
‘What you need te do
B I (2) Bei Bestandkunden (Q-Park Pay) mit bereits erstelltem Konto anmelden, wenn das Parkrecht in demselben App-

Account angezeigt werden soll

oo P e . 5y ety v 5 Pt s | (%) Bei Bestandskunden (Privater Dauerparker) mit My Q-Park Account (Private E-Mail Adresse) anmelden, wenn das
Zoe,;;:mm‘fkum.” Parkrecht in dem privaten App-Account angezeigt werden soll
[ = | I Falls kein Online-Account besteht, muss dieses erst durch das Q-Park Kundenservice freigeschaltet werden
Ninivivednt 1 (2) Parkrecht aus der E-Mail akzeptieren mit Klick auf den Button - es folgt eine automatische Weiterleitung zur App
e s sy | Das Parkrechte sollte nun in der App mit dem Hinweis ,Flotte” angezeigt werden
1 Hinweis: sollte das Parkrecht nicht angezeigt werden, einmal ausloggen und wieder einloggen

_—— 1 Alternativ kann das Parkrecht manuell mit dem Registrierungscode aus der E-Mail hinzugefiigt werden (Copy-Paste)
4  I (4) AbschlieBend in der Produktibersicht der App das zugewiesene Produkt/Parkrecht anklicken und das gewiinschte
Kennzeichen hinterlegen.

| Zusdtzlich wird ein QR-Code in der App zur Verfiigung gestellt. Dieser kann zum Offnen der FuBgdngertiren

genutzt werden.

I Die App kann auch privat fir Daver- und Kurzzeitparken an anderen Q-Park Standorten genutzt werden, wenn der

Nutzer dies wiinscht (hier gelten die Parkgebihren des jeweiligen Parkobjekts).

I  Weitere Informationen zur App unter www.g-park.de/app



https://www.q-park.de/de-de/app/

Meine Produkte - Ubersicht

QPARIK[ Fleet manager FAQ

Acce

epiance - Release308  EN v belgiumnv@obijectmail.... I

Hier kann der FMP Manager sehen, wem er

My Products

My Products (2)

Antwerpen - Astridplein Genk - St.-Martinus
Antwerpen 1 &10/20 ok 1
Delegated parking rights (10 Show Filiers
NAME EMAIL PRODUCTS

7 x 24 - Antwerpen -

7 x 24 - Antwerpen -

7 x24- Antwerpen -

7 x 24 Antwerpen -

7 x 24 - Antwerpen -

7 x24- Antwerpen -

Astridplein

Astridplein

Astridplein

Astridplein

Astridplein

Astridplein

CREATION DATE

22/02/2021

19/02/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

am jeweiligen Standort Parkrechte zugewiesen hat

I Name
> I EMail, an die die Einladung versendet
wurde

I Das zugewiesene Produkt im

ausgewdhlten Parkobjekt
I Das Erstellungsdatum der ersten
Einladung, die versendet wurde

| Status des Parkberechtigten

"aktiv", wenn er seine Einladung

angenommen hat
] "ausstehend", wenn er die Einladung

noch nicht angenommen hat



Mein Fuhrpark - Ubersicht

QPAR')(I Fleet manager FAQ
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My Fleet Show Filters

My Fleet

NAME EMAIL FRODUCTS

7 x 24 - Antwerpen - Astridplein

7 x 24 - Antwerpen - Astridplein

5 x 24 - Hasselt - Molenpoort

7 x 24 - Antwerpen - Astridplein | | +1

7 x 24 - Antwerpen - Astridplein | +1

7 x 24 - Antwerpen - Astridplein | +1

5 x 24 - Hasselt - Molenpoert | [ +1

7 x 24 - Antwerpen - Astridplein | | +1

Night + Weekend - Genk - St-Martinus

7 x 24 - Antwerpen - Astridplein

7 x 24 - Antwerpen - Astridplein | +1

+1

CREATION DATE

22/02/2021

19/02/2021

22/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

20/01/2021

14/01/2021

14/01/2021

STATUS

I  Aufder Seite "Mein Fuhrpark" sieht der FMP
Manager eine Ubersichts-Liste aller von ihm
vergebenen Parkrechte
I  Firjeden Parkberechtigten gibt es eine Zeile
mit folgenden Infos:
I Name
I E-Mail, an die die Einladung versendet
wurde
I Die zugewiesenen Produkte (alle
Parkobjekte)
I Das Erstellungsdatum der ersten
Einladung, die versendet wurde
I  Status des Parkberechtigten
[ "aktiv", wenn er seine Einladung
angenommen hat
|  "ausstehend", wenn er die
Einladung noch nicht angenommen

hat



Einladung erneut senden

25/05,/2022 I Wenn ein Parkberechtigter seine Einladung nach 24 Stunden nicht
25/05/2022 - angenommen hat (Status ist ausstehend), muss die Einladungs-E-Mail erneut
25/05/2022 versendet werden.

A : I  Zum erneuten Versenden auf die drei Punkte (...) in der Zeile eines

Parkberechtigten-Profil bearbeiten

25/05/2022 ) ) ) .
— Parkberechtigten klicken. Dies kann geschehen tber:
inia Ung erneut Senden
25/05/2022 . . " .
@ Parkberechiigten loschen I Aufder Seite ,Meine Produkte”, nachdem das Parkobjekt
25/05/2022 Aktiv

ausgewdhlt wurde
I Die Seite “Mein Fuhrpark”
I Abschliefend auf ,Einladung erneut senden” klicken

I Der Parkberechtigter erhélt nun erneut eine Einladungs-E-Mail



Gleichzeitige Umstellung (Karte- Kennzeichen)

QPAR,K, Fleet manager  FAQ Accepiance -Release308 EN v belgiumnv@objectmail....

v F“ IWICHTIG: Wenn zuvor mit haptischen Parkkarten eingefahren wurde,
// muss die Umstellung auf die Kennzeichenerkennung von allen Beteiligten aus
M . b :; o dem Flottenmanagemant innerhalb der nachfolgenden 7 Tage geschehen,
) @ S da das System die zu dekativierende haptische Karte willkirlich aus dem

S ot g 2o - hinterlegten Karten- Pool auswdhlt, wéhrend es ein neues Kennzeichen

Fronk Janssen frank janssen@qpark com 7 x 24 - Aniwerpen - Astridplein | | +1 20/01/2021

Luuk Linssen luuk linssen@q-pork.com Night + Weekend - Genk - St-Marfinus | | +1 20/01/2021 Active hanUngt.
Jochen Jochen Zeischko@cegeka.com 7 x 24 - Antwerpen - Astridplein 14/01/2021
Dorine dorine engelen@cegeka com 7 x 24 - Antwerpen - Astridplein +1 14/01/2021

Beispiel: Mitarbeiter A hat bereits umgestellt. Sein Kennzeichen wird erkannt
und er kann einfach und bequem einfahren. Mitarbeiter B hat noch nicht
umgestellt und will mit seiner haptischen Karte einfahren, was eventuell nicht
mehr mdglich sein wird, da das System fir das Kennzeichen A die Karte
von B deaktiviert hat.



Hinzufigen/Entziehen eines Parkrechts

My Products (2]

1 0 Nach dem Klick auf die drei Punkte (...) besteht die

Méglichkeit die Zeile eines Parkberechtigten zu bearbeiten.

Dies kann geschehen tber:

I Die Seite ,Meine Produkte”, nachdem das

Plein 1992, Maastricht
Maastricht V) 2 /50

Parkobijekt ausgewdhlt wurde
1 Die Seite “Mein Fuhrpark”
| @Der Bearbeitungsbildschirm wird gedffnet und

Delegated parking rights (2]
NANE EMAIL PRODUCTS CREATION DATE STATUS a

L m 6x24 Reizigers - Plain 1992, Maastricht 14/12/2020 Active
@ Delete Edit delegate

L
Delegate information g

Name

folgende Details kénnen bearbeitet werden

| Namen dndern

5 x 24 MMD - Plein 1992, Macshichi 14/12/2020 Active

I Neue Parkrechte hinzufigen oder entfernen,

indem das entsprechende Kastchen angeklickt

Page size
il wird
I AbschlieBend auf ,Parkrecht aktualisieren”
klicken

I Hinweis: die E-Mail Adresse kann nicht bearbeitet

Delegate parking rights* Select all parking rights

De Colonel, Maastricht - 6x24 1/10

v Plein 1992, Maastricht - 6x24 Reizigers 1/15

v Plein 1992, Maastricht - 5 x 24 MMD 1/35

werden. Bei gewiinschter Anderung muss der
Parkberechtigte gelscht werden (Seite 17) und
anschlieBend mit never E-Mail Adresse

hinzugefigt werden (Seite 9)



Short cut, um Parkrecht zu widerrufen

My Products (2) .
I Um ein Parkrecht schnell zu

BT T RN

| \\ e e widerrufen, kann der FMP Manager

O s a3 8250 den Parkberechtigten in der Zeile
auswahlen, indem er den Haken setzt
De|egu+ed parking righis (2) Revoke (1)
NAME EMAIL PRODUCTS CREATION DATE STATUS Und GUf die Schdlfﬂdche "Widerruf"
v 624 Reizigers - Plein 1992, Maastricht 14/12/2020 Active
5 x 24 MMD - Plein 1952, Maastich 14/12/2020 Active kliCkf, die Uber der Tabelle erscheint.

Dies ist moglich Gber:

| Aufder Seite ,Meine Produkte”,

nachdem das Parkobjekt

ausgewdahlt wurde

I Die Seite “Mein Fuhrpark”



Parkberechtigten |6schen

25/05/2022

25/05/2022

25/05,2022

25/05/2022

25/05,2022

25/05/2022

25/05,2022

Parkberechtigten-Profil bearbeiten
Einladung erneut senden

@ Parkberechtigten l6schen

Ly P
AKTIY

I Zum L3schen auf die drei Punkte (...) in der Zeile eines
Parkberechtigten klicken. Dies kann geschehen tber:
| Aufder Seite ,Meine Produkte”, nachdem das
Parkobjekt ausgewahlt wurde
I Die Seite “Mein Fuhrpark”
1 Auf ,Parkrecht [6schen” klicken
I Alle Parkrechte des Parkberechtigten werden
entzogen

I Der Parkberechtigte wird gel&scht



Unterschied zwischen “Widerrufen” und “Loschen”

Widerruf basiert auf einem Parkrecht I L&schen ist nutzerbasiert

I Das ausgewdhlte Parkrecht wird dem I Wenn ein Parkberechtigter gel&scht wird,
Parkberechtigten in der App nicht mehr werden alle damit verbundenen Parkrechte
angezeigt (jeder Standort) automatisch geldscht.

I Erhalt der Parkberechtigte dasselbe Parkrecht I Erhalt der Parkberechtigte erneut ein Parkrecht so
erneut, wird er in der App Uber eine Push- muss er den gesamten Registrierungsprozess
Benachrichtigung informiert. Es wird keine neue erneut durchlaufen.

Einladungs-E-Mail gesendet, wenn ein ,neues”

Parkrecht hinzugefigt wird.



Zusatzliche Funktionen

QPARKI Fleet manager FAQ
ul |
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Hdufig gestellte Fragen

Wie erhalte ich ein Konto?

Dass Q-Park Fleet Team wird sich mit lhnen in Verbindung setzen, um Sie durch das Portal zu fihren unel lhnen den Zugang zu erméglichen.

Kann ich irgendwo nachlesen, wie das Portal funkfioniert?

Mutzen Sie unsere qusfihrliche Anleitung. Diese finden Sie hier.

Mit welcher E-Mail-Adresse sollte ich ein Fleetmanagement-Konto anlegen?
Wir raten |hnen, ein Konto unter einer Abteilungsadresse und nicht unter einer perséinlichen E-Mail-Adresse anzulegen.

Wir haben mehrere Kundennummern. Bekommen wir ein Portal pro Kundennummer oder wird dies in ein Portal verknipft?
Zurzeit wird ein Portal pro Kundennummer generiert. Beim ersten Start ist eine Verkniipfung noch nicht méglich, dies wird zu einem spéteren Zeitpunkt méglich

sein. Sie kémnen sich jedoch dlafiir entscheiden, Kundennummern zu biindeln, sodass Sie von Anfang an ein einziges Portal haben.

Was ist ein Parkrecht?

Ein Parkrecht st vergleichbar mit einer digitalen SmartCard. Es handelt sich um das "Recht”, das Daverpark-Ab 2u nuizen und im entsprechendlen Parkobiekt
20 parken.

Wie erteile ich das Parkrecht?

Geben Sie im Fl Portal die E-Mail-Adresse des Benutzers ein, den Sie hinzufigen mischten. Der Nutzer erhl eine Einladung per E-Mail, ad die

Q-Park App herunter und gibt anschlieBend nur noch sein Kennzeichen ein. Das vom Mutzer hinterlegte Kennzeichen kénnen Sie als Fleet Manager nicht einsehen.

Kann ich mehrere Standorte mit einem Benutzer verkniipfen?
Ja, das ist méglich. Der MNutzer erhélt in der App einen Uberblick iiber alle seine Abonnements, sodass dies iber dieselbe E-Mail-Adresse erfolgen kann.

Was passiert mit den haptischen Daverpark-Karten?
Die haptischen Daverpark-Karten verlieren Ihre Giltigkeit ab dem Zeitpunki der Ubertragung in die G-Park App. Bitie senden Sie die Karten postalisch an uns zuriick.

Q-Park Operations Germany GmbH & Co. KG
z.H. Kunden-Service-Center

Markiplaiz 5-7

41516 Grevenbroich

Wie zeitintensiv ist die Nutzung des Flottenmanagement-Portals?
Sie mijssen die Benuizer nur einmal einladen, damit diese das Daverpark-Abonnement nutzen kénnen. Wenn ein Mitarbeiter Ihr Uniernehmen verlssi, enfziehen Sie

ihm die Parkberechtigung im Portal und laden einen neuen Mitarbeiter ein. Mehr kénnen und miissen Sie im Flotienmanagement-Portal selbst nicht tun.

Das Dauerpark-Abonnement wird nicht in der App angezeigt. Was nun?

Bitte melden Sie sich einmal in der App ab und anschliefiend nochmal an. Sollie auch dann das Daverpark-Ab nicht h angezeigt werden, nutzen

Sie die manvelle Registrierung im Reiter *Produkie” und fiigen Sie den Registrierungscode aus der Einladungs-E-Mail ein.

Die Anleitung fir das FMP ist Gber einen Link in den FAQ erreichbar

hitps://www.g-park.de/de-de/fags/flottenmanagementfags/

Oben rechts besteht die Méglichkeit die Sprache des FMP zu éndern

20


https://www.q-park.de/de-de/faqs/flottenmanagement-faqs/

QPAR}I Quality in parking
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